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感谢您（“您”指增值服务使用人，即中英星守护中老年意外保障的被保险人）选择中

英人寿保险有限公司（以下简称“中英人寿”或“本公司”），很荣幸能为您服务！ 

《中英人寿安心佳护意外伤害保险（互联网）》（以下简称“中英星守护中老年意

外保障”（销售名））由中英人寿保险有限公司承保，并由中英人寿委托第三方服务商

北京启泰元康健康管理有限公司（以下简称“服务商”或“启泰元康”）为您提供增值

服务（以下统称“本服务”）。 

服务内容包含： 

一、视频问诊 

二、中老年体检 

上述服务具体内容及申请流程，详见《中英星守护中老年意外保障增值服务手册》。 

您可登录中英人寿官方网站-“增值服务信息”版块查询服务协议、服务手册。 

中英人寿官网：https://www.aviva-cofco.com.cn 

祝您拥有健康美好生活！ 

中英人寿保险有限公司 

 

服务概览 

投保计划 服务名称 

星守护中老年意外保障基础款 视频问诊 

星守护中老年意外保障高端款 

视频问诊 

中老年体检 

 

https://www.aviva-cofco.com.cn/


 

请您特别关注： 

本服务协议旨在指导您更好地使用增值服务，并不是您所投保的保险产品或保险计划的

一部分，请您明确知晓。如相关内容与保险合同不一致，以保险合同为准。投保《中英人寿

安心佳护意外伤害保险（互联网）》（以下简称“中英星守护中老年意外保障” （销售名）），

中老年体检服务须在服务等待期（自合同生效日起15天内，含第15天）届满后才可享受。

当保险期限届满，或保险合同中止、终止等处于失效状态，或服务有效期届满时，本服务不

予提供。 

您了解并同意：中英人寿在行业环境变化或业务发展需要时可能对本协议进行修改，从

而可能导致您能享有的增值服务发生变化，本公司将在中英人寿官方微信号或官方网站展示

修改后的协议内容，不再向您作个别通知。如您不同意相应修改的，您有权停止使用增值服

务，您继续使用增值服务的，则视为您接受中英人寿对本协议所做的修改。 

  



 

服务声明 

一、请您仔细、完整阅读本服务协议，并确定了解服务内容、服务免责等信息，明白本公司对您个

人信息的处理规则。如您不同意其中的任何条款，您应立即停止访问相关服务页面，您将无法进行

下一步，且不能使用服务。 

二、本服务由第三方服务商提供，因第三方服务商提供服务产生的纠纷，中英人寿不承担任何责任。

若您与第三方服务商因本服务产生任何纠纷，中英人寿会尽力协调您与第三方服务商依据相关法律

法规解决纠纷。 

三、基于提供服务的目的，中英人寿或第三方服务商北京启泰元康健康管理有限公司在获得您的同

意和授权后会收集为提供相应服务所必需的您的个人信息。您的个人信息和生成的健康报告将严栺

保密，中英人寿及第三方服务商北京启泰元康健康管理有限公司保证不会将您的个人信息披露给与

服务提供无关的第三方。您有权决定是否提供相关信息，但本公司不承担由信息不全导致的损失。 

四、本服务仅限对应产品的保险合同约定的被保险人使用，不可转让他人。如无特殊说明，本服务

各项目内提及的 “服务使用人”或“客户”均指前述被保险人。 

五、服务启动的标准由第三方服务商判定，仅作为服务使用的标准，不作为中英人寿相关产品的理

赔审核标准，相关产品的理赔申请仍需通过中英人寿的理赔申请流程确认。如本公司查明正在申请

或享受本协议约定服务的使用人不符合本协议约定的，本公司有权立即拒绝提供本服务并保留追偿

的权利。若第三方服务商已提供服务的，本公司有权追回该服务产生的费用，并依法终止剩余未使

用服务权益，因此给本公司造成损失的，本公司有权要求您赔偿。 

六、在下述情况下，您任何信息的披露，本公司不负任何责任： 

（1）当政府机关依照法定程序要求本公司披露您个人资料时，本公司将根据执法单位之要求或为公

共安全之目的提供您的个人资料； 



 

（2）由于您将个人信息告知他人，由此导致的任何个人资料泄露； 

（3）任何由于计算机问题、黑客攻击、计算机病毒侵入或发作、因政府管制而造成的暂时性关闭等

影响网络正常经营之不可抗力而造成的您个人资料泄露、丢失、被盗用或被篡改等； 

（4）本公司根据您的服务申请，在协调第三方服务商为您提供本服务时将在必须披露的范围内对您

的个人信息进行披露。 

七、由于您提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情况的资料，而导致本服务发生

缺失偏差或延误，相应责任将由您自行承担。 

八、您知晓并确认，向您提供的服务因此所产生的数据及内容（包括但不限于文、图、视频、音频

等），均于国家卫生健康行政部门全程留痕，确保可查询、可追溯、可管控。 

九、您应当知晓并理解，对于本公司合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于自然灾害、罢

工或骚乱、疫情或其他重大公共卫生事件，相关服务时间会酌情延长，同时也存在部分或全部服

务无法正常为您提供的可能。本公司不会因此为您延长服务有效期。 


